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| - DADOS DA INSTITUICAO

e Nome/Cédigo da IES: INSTITUTO TOCANTISENSE DE EDUCACAO
SUPERIOR E PESQUISA LTDA — FACULDADE ITOP

e (Cddigo dalES: 4969

e Caracterizacdo da IES: INSTITUICAO PRIVADA COM FINS
LUCRATIVOS
e Estado: TOCANTINS Municipio: PALMAS

e Composicao da CPA

Nome (assinalar, com um *, o
nome do coordenador da CPA)

Segmento que representa (docente,
discente, técnico-administrativo,
sociedade civil)

*Marcos Rafael Monteiro

Representante do Corpo docente

Sebastido Lima

Membro da sociedade civil organizada

Sheila dos Santos Lira

Membro do corpo técnico-administrativo

Lédda Dias Borges

Representante do corpo discente

e Periodo de mandato da CPA: 01/04/2011 a 01/04/2013
e Ato de designacdo da CPA: Resolucdo CONSUP 05/2011

Il — CONSIDERACOES INICIAIS

Documento elaborado pela C.P.A. da Faculdade ITOP, atendendo as
exigéncias do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
SINAES, instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004.

O Projeto de Avaliacéo Institucional apdia-se nas diretrizes delineadas
pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) e
pelo novo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES)
instituidos pela Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004.

Todas as etapas propostas foram cumpridas tal como a Auto-

Avaliagéo realizada anteriormente.

Em 2011 junto ao Planejamento de Auto Avaliacao Institucional e Plano
de Acdes da CPA, acreditamos ter alcancado um Modelo Avaliativo
consolidado através da construcado de uma cultura positiva de avaliacao.
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[l = DESENVOLVIMENTO

3.1. PROCESSO DE TRABALHO - 2011

As acOes avaliativas assim como as de divulgacdo de seus resultados

acompanharam o cronograma de atividades da CPA e também o Projeto de
Auto-Avaliacdo da IES, sempre tendo como parametro as 10 Dimensdes
avaliadas.

Em 2011, as acgOes, apOs criteriosa revisdo, foram ampliadas, por

exemplo, a aplicacédo, via formulario eletrébnico da “Avaliacdo Institucional’ a
toda a comunidade académica (docente e discente), funcionarios técnicos-
administrativos e sociedade civil com o intuito de avaliar o processo de
ensino-aprendizagem bem como a Instituicdo em todas as suas dimensoes,
conforme a orientagdo do SINAES.

No ano de 2011, a prioridade foi cumprir as metas estabelecidas no

Plano de Agbes da CPA e na sua efetiva realizagéo.

Etapas do Plano de Ac0es, realizadas em ordem sequencial e

cronolégica:
1. Criagédo do Cronograma.
2. Distribuicdo de tarefas.
3. Envolvimento da comunidade académica.
4. Disponibilizacdo de materiais e recursos operacionais.
5. Reunides com os colegiados e a C.P.A.
6. Reunides com os membros da C.P.A. e a sua coordenacdo para

leitura de comunicados, legislacédo e de documentos para efetivacdo do
calendério.
Divulgacéo do Processo na midia eletrénica.

3.1.1. Desenvolvimento do Processo

Reestruturacdo dos membros da CPA.

Entrega de documentac&o com orientacdo e modelos aos membros.
Aplicagdo dos questionarios quantitativos por meio da midia eletronica.
Tabulacdo de dados.

Recebimento dos Relatorios.

3.1.2. Consolidacéo dos Trabalhos da C.PA.

Concluséo do Relatorio Final 2011;
Remessa do Relatério Final para o MEC.
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A etapa da consolidacao refere-se a elaboracéo, divulgacdo e analise
do Relatério Final.

Prevé também, a realizacdo de um balanco critico do processo
avaliativo e de seus resultados em termos da melhoria da qualidade da IES.

A divulgacédo e a andlise critica serdo realizadas nos primeiros meses
de 2011, e com vistas a sanar as fragilidades e sugerir acdes de melhorias,
sera elaborado um novo Cronograma de atividades para o ano de 2012.

3.2. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS
As estratégias e construcdo de instrumentos para coleta de dados

foram definidas em reunido da CPA, Direcéo e Liderancas da IES.

As atribuic6es da CPA ficaram assim definidas:

e Levantar dados importantes e especificos — nucleo basico e
comum e temas optativos.

Identificar a histéria e a cultura de cada dimensé&o.

Identificar parametros / indices (regionais, nacionais).

Identificar no P.D.I tépicos de cada dimenséo e relaciona-los.
Formatacao de questionarios.

Coleta de dados por meio de questionario eletrdnico.

Tabulacédo de dados.

Campanhas de sensibilizacao.

Os instrumentos de avaliagdo foram diversificados por dimens&o.
Optou-se, pelo questionario, relatério, historico, entrevistas.

Quanto a metodologia por instrumento, definiu-se o nimero de questdes
dos questionarios, os tipos de publicos e as dimensdes que os utilizariam.

Houve, no decorrer do trabalho, um monitoramento sisteméatico do
trabalho dos membros da CPA.

Os questionarios foram respondidos por professores, alunos,
funcionarios e sociedade civil, e as informacgdes coletadas foram armazenadas
em arquivo digitalizado.

3.3. REL~ATORIOS DA CPA: ANALISE DOS RELATORIOS DA CPA POR
DIMENSAO AVALIADA

A analise destes relatdrios seguira o seguinte roteiro em cada dimensao:
FACULDADE ITOP
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| — Desenvolvimento.
1 — Objetivo.
2 — Processo de trabalho.

3 — Métodos de Pesquisa e Instrumentos.

Il — Principais Aspectos Avaliados.

lIl — Analise da Dimensé&o.
1 — Acdes planejadas.
2 — AgOes realizadas.
3 — Resultados alcancados
3.1. Fragilidades.
3.2. Potencialidades.

IV — Consideracdes Finais.

1 — Divulgagao dos Resultados.

2 — Sugestodes de acao.
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DIMENSAO 1 — A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

ACOES
PROGRAMADAS
NA PROPOSTA

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

OBSERVACOES

ANALISE

DOS

DOCUMENTOS OFICIAIS

INSTITUCIONAIS PDI
PPI.

E

Metas para o biénio 2007/2008

Foram criados e instalados os cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Pedagogia e
Licenciatura em Letras.

Curso de Bacharelado em
Direito em tramitacao junto ao
MEC, com protocolo e-mec n°
201108925, no qual ja fora
preenchido formulario
eletrénico (FE), aguardando
visita do INEP, in loco.

Autorizagdo de
funcionamento do curso de
graduacdo de Bacharel em
Administracéo, conforme
Aut. Portaria N° 1.016 de
04/12/2008. Publicacdo no

Diario Oficial N°. 238 de
08/12/2008.
Autorizagdo de

funcionamento do curso de
graduacdo de Bacharel em

Ciéncias Contébeis,
conforme Aut. Portaria N°.
1.017 de 04/12/2008.

Publicagdo no Diario Oficial
Ne°. 238 de 08/12/2008.

Autorizagdo de
funcionamento do curso de
graduacdo de Pedagogia,
conforme Aut. Portaria N°.
1.052 de 11/12/2008.
Publicado no Diario Oficial
N°. 142 de 12/12/2008.

Autorizagdo de
funcionamento do curso de

graduacao de Letras,
conforme Aut. Portaria N°.
109 de 02/01/2010.

Publicacdo no Diario Oficial

Solicitar o reconhecimento do
curso de graduacdo de
Bacharel em Administracao.

Solicitar o reconhecimento do

curso de graduacdo de
Bacharel em Ciéncias
Contabeis.

Solicitar o reconhecimento do
curso de graduacdo de
Licenciatura em Pedagogia.

Solicitar o reconhecimento do
curso de graduacdo de
Licenciatura Plena em Letras.
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Foram cumpridas as metas de criagdo dos cursos
de Pés-Graduagdo nas areas de tecnologia, saude,
gestdo e socio-educacgdo, indo além, abrangendo
outras areas.

Ne°. 23 de 03/02/2010.

Foram criados e implantados
0s seguintes cursos de pos-
graduagdo:  Contabilidade,
Controladoria e Financas,
Direito Constitucional,

Direito do Trabalho e
Processo do Trabalho,
Direito Publico com énfase

em Administrativo,
Constitucional e Tributario,
Docéncia do Ensino

Superior, Gestdo e Auditoria
na Administragcdo Publica,

Gestdo e Planejamento
Ambiental, Gestao em
Agronegdcios, Gestdo em
Saide e Administracdo
Hospitalar, Gestdo em
Servico Social e Politicas
Publicas, Gestéo Publica,

Gestdo  Estratégica em
Recursos Humanos, MBA
em Gestdo Empresarial,
MBA em Com. Emp. e MKT,
Saude Pdblica em énfase
em salde coletiva e da
familia, Seguranca do
Trabalho, Supervisao e
Orientag@o Educacional,

Urgéncia e Emergéncia,

Vigilancia Sanitaria,
Enfermagem e Saude do
Trabalhador, Enfermagem
do Trabalho, Fisiologia e
Biomecanica aplicada a
Musculagao, MBA em
Gestdo em Tecnologia da

Estabelecer parcerias com
instituicGes de nivel superior
para o desenvolvimento de
cursos de poés-graduacdo
stricto sensu na modalidade
Minter;

FACULDADE ITOP

www.faculdadeitop.edu.br




Foram construidas 50 salas de aula para abrigar os
NnovosS Cursos.

Foram criados 02 laboratérios de informatica sendo
um com 28 e outro com 35 computadores.

Foi implantado sistema de monitoramento de
seguranga com circuito fechado de TV, e sistema
de seguranca de alarme infravermelho.

Foi implantado laboratério multidisciplinar;

Ainda ndo foi implantada a
catracas eletrdnicas nos
acessos aos blocos de sala de
aula.

Informacédo, UTI Pediatrica e
Neonatal, Auditoria e Pericia
Ambiental.

Ampliacdo em 50 salas de
aula de modo a comportar
0S cursos existentes. Todas
as salas sao climatizadas,
com carteiras estofadas,
com computadores, Data
Show, quadros de vidro,
mesa de professor, lixeira e
quadro de aviso.

Laboratdrios equipados com

magquinas novas, que
atendem as necessidades
dos alunos, todas

conectadas a Internet, com
velocidade de acesso de 10
megabytes.

Existe funcionarios e
estagiarios para suporte nos

laboratérios, bem como
regulamento proprio e
politica de aquisicao,

atualizacdo e manutengéo
de equipamentos.

Toda a area interna e
externa da IES é monitorada
por sistema interno de
vigilancia através de circuito
interno de TV, possuindo
ainda sistema de seguranga
de alarme infravermelho.

Instalacdo de  software
especifico em todas os
computadores do laboratério

Construir a sede prépria de
forma a comportar novos
cursos de graduacao.

Verificar a viabilidade de
implantar catracas eletrdnicas
nas entradas da IES

FACULDADE ITOP
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Metas para o biénio 2009/2010

Foi implantar um laboratério de linguas;

Foram atualizados os dos

laboratérios de informéatica;

equipamentos

Apoio e incentivo a participacdo dos docentes em
eventos de caréter intelectual e cultural;

Foi atualizado o acervo da biblioteca;

Foi implantado o Plano de Carreira do Corpo
Docente e Corpo Técnico-Administrativo;

Atividades com o objetivo de
profissionais da instituicao.

integrar 0s

Pouca participacédo de
docentes em eventos de
carater intelectual e cultura.

Poucos eventos que
possibilitam a integracdo dos
profissionais da IES.

de informética, de forma a
permitir o uso das diversas
disciplinas dos cursos.

Utilizac@o de software “livre”
no laboratdrio de linguas.

Existe uma Politica de
Aquisicdo, Atualizacdo e
Manutenc¢ao de
Equipamentos de
Informatica, bem como
Regulamento proprio de uso
do laboratorio.

Acervo atualizado
frequentemente, inclusive
com a inclusdo de acervo
virtual.

Plano de Carreira do Corpo
Docente e Corpo Técnico-
Administrativo, homologado
pelo Ministério do Trabalho e
implantado na IES.

Implantar e fortalecer a

Empresa Janior.

Incentivar a participagdo de
docentes em eventos de
carater intelectual e cultural.

Promover mais eventos que
possibilitam a integracdo dos
profissionais da IES

FACULDADE ITOP
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Metas para o ano de 2011

Foi realizada a revisdo, andlise, consolidacdo e
elaboragdo de novo plano de desenvolvimento
institucional (PDI);

Foram promovidas atividades de integragdo da
comunidade académica;

Apés a finalizagdo da
elaboracdo do PDI e PPI
2012-2016, foi feito o pedido
de recredenciamento da
IES, conforme protocolo e-
mec n° 201115685

Foi implantada no calendario
a data do Encontro Cientifico
Cultural que ja esta na sua
terceira edicdo, momento em
gue participam todas as
turmas de todos os cursos
visando a integracdo da
comunidade académica.
QOutras acbes de integragéo
sdo as participacbes dos
alunos em  congressos,
cursos e Palestras.

Estd previsto no PDI a
elaboragcdo do projeto de
transformac¢@o da instituicdo
em Centro  Universitario,
todavia, algumas acles ja
estdo sendo desenvolvidas,
como a criagdo de mais
Cursos superiores que ja estédo
protocolados e em andamento
no e-mec, tais como,
Tecndlogo em Gestdo de
Recursos Humanos, protocolo
e-mec n° 201109186,
Tecndlogo em Gestdo Publica

FACULDADE ITOP
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protocolo e-mec n°201109182,
Tecnélogo em Seguranga no
Trabalho protocolo e-mec
n°201112684, Tecndlogo em
Logistica protocolo e-mec
n°201109184, Tecndlogo em
Marketing  protocolo e-mec
n°201109183, Bacharelado
em Direiro  protocolo e-mec
n°201108925, Bacharelado
em Servigo Social protocolo e-
mec n°201112937, a IES
também ja adquiriu um lote
onde j4 esta em fase de
aprovacdo dos projetos para
inicio das obras de construgcdo
da sede prépria que abrigara
0S NOVOS CUrSOS.

METAS REALIZADAS Foi finalizada a elaboracdo do PDI e PPl 2012- O PDI 2012 - 2016, contou
CONFORME 2016. com a participacdo de
RECOMENDAGCOES DA coordenadores, professores,
CPA 2010 tecnico-administrativos,
dicentes, mantenedores,

diretores. Sendo feito o
pedido de recredenciamento
da IES, protocolo e-mec n°

201115685
Foi criado o Nucleo de Pesquisa (Coordenagédo de | Pouca procura para | Criacdo da Coordenagdo de | Motivar e  incentivar a
Pesquisa) e Implementada a Politicas de Estimulo a | participagdo em projeto de | Pés-graduacdo, PESQUISA | pesquisa
Pesquisa. pesquisa. e Extensdo, com

regulamento proprio.

Foi criado e normatizado a
Politica de Bolsa de estudo
como forma de estimulo a
pesquisa.

FACULDADE ITOP

www.faculdadeitop.edu.br




13

Esta sendo criada a revista para a publicacdo de
trabalhos cientificos com indexacéo local e regional.

Ampliacdo do horério de atendimento
psicopedagdgico feito pelo Nucleo de Atendimento
ao Discente

Ampliacdo do programa de monitoria, atendendo
um maior nimero de disciplinas.

Poucos
interessados
trabalhos

professores

em

publicar

Esta em processo de criagao
a Revista Eletronica da IES,
juntamente com seu
regulamento proprio.

Muitos alunos atendidos pelo
atendimento
psicopedagdgico, com
resultados muito positivos

Foi contemplada no Edital de
Monitoria as ampliacdes das
areas de atuagcdo, como
também a regulamentacéo
do sistema de bolsa de
estudo para monitor, tendo
uma boa procura para as
areas ofertadas.

Incentivar
Trabalhos
Revista Eletrénica.

Melhorar o espaco especifico
para o}
Psicopedagdgico.

a Publicacdo de
cientificos na

atendimento

FACULDADE ITOP
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DIMENSAO 2 - Politica para Ensino, Pesquisa, P6s-Graduac&o e Extens&o

ACOES
PROGRAMADAS NA
PROPOSTA

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

OBSERVACOES

ENSINO GRADUACAO

Implantacdo e desenvolvimento
da instituicdo - Programa de
abertura de cursos de Graduagéo
e Sequencial

Curso em tramitacdo junto ao
MEC, protocolados e em
andamento no e-mec:
Bacharelado em Direito, protocolo
e-mec n° 201108925;

Tecn6logo em Gestdo de
Recursos Humanos, protocolo e-
mec n°® 201109186;

Tecndélogo em Gestdo Publica,
protocolo e-mec n°201109182;
Tecn6logo em Seguranga no
Trabalho, protocolo e-mec
n°201112684;

Tecnologo em Logistica, protocolo
e-mec n°201109184;

Tecndlogo em Marketing,
protocolo e-mec n°201109183;
Bacharelado em Direiro, protocolo
e-mec n°201108925;

Bacharelado em Servico Social,
protocolo e-mec n°201112937.

Os cursos de Administracao,
Ciéncias Contébeis, Letras e
Pedagogia, s@o regidos por seus
respectivos PPC’s, que sé&o
pautados pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais de seus
respectivos cursos; Foi constatado
que cada disciplina tem seu plano
de ensino e que a carga horéria de
cada curso estd sendo cumprida
na integra bem como estéo sendo
ministradas todas as disciplinas
previstas na grade;

As Coordenagbes estdo em pleno
funcionamento e 0s
coordenadores dos cursos tém sua
formacdo académica na mesma
area do curso que coordenam e
todos possuem mestrado.

Coordenadora de Administracao:
Professora Isabela Cruvinel
Machado de Aradjo, graduada em
Administracao, Mestre em
Comunicagédo Organizacional;

Coordenadora de Pedagogia:
Professora Lourdes Lucia Goi,
licenciada em Pedagogia e Mestre
em Ciéncias da Educacéo;
Coordenadora de Ciéncias
Contabeis;

Autorizar os curso em tramitacdo
junto ao MEC, protocolados e em
andamento no e-mec:
Bacharelado em Direito, protocolo
e-mec n° 201108925;

Tecndlogo em  Gestdo de
Recursos Humanos, protocolo e-
mec n° 201109186;

Tecnbdlogo em Gestdo Publica,
protocolo e-mec n°201109182;
Tecndlogo em Seguranca no
Trabalho, protocolo e-mec
n°201112684;

Tecnologo em Logistica, protocolo
e-mec n°201109184;

Tecndlogo em Marketing,
protocolo e-mec n°201109183;
Bacharelado em Direiro, protocolo
e-mec n°201108925;

Bacharelado em Servigo Social,
protocolo e-mec n°201112937.
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Professora Doriane Braga Nunes
Bilac, graduada em Ciéncias
Contabeis e Mestre em
Contabilidade Avancada.

Coordenador de Letras:

Professor Marcos Rafael Monteiro,
graduado em Letras, Habilitacdo
em Lingua Portuguesa, Lingua
Inglés e Respectivas Literaturas e
Mestre Arquitetura e Urbanismo,
Especialista em Docéncia no
Ensino de Lingua e Literatura;

Foi comprovado que todos os
Coordenadores tem mais de 8
anos de experiéncia na docéncia
do ensino superior e Experiéncia
de mais de 2 anos em
coordenacdo de cursos de
graduacéo;

Existe e estd4 desenvolvendo suas
atividades em cada Curso, um
NDE, com regulamento proprio,
composto por cinco professores
pertencentes ao corpo docente do
Curso;

Existe e estd em funcionamento,
para cada curso, um Colegiado de
Curso, com regulamento préprio,
composto pelo Coordenador do
Curso, 4 (quatro) representantes
dos professores e 01 (um)
representante discente;

Existe também regulamento de
estagio para cada  curso,
regulamento de atividades
complementares; regulamento
Unico de TCC,;

FACULDADE ITOP
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O quadro de professores esta
completo para todos os cursos,
sendo a titulacdo dos professores
variando  entre  Mestres e
Especialistas (Administracdo 09
Mestres e 13 Especialistas -
regime de trabalho: 02 integral, 16
parcial e 04 horista; Ciéncias
Contébeis 07 Mestres e 15
Especialistas - regime de trabalho
02 integral, 15 parcial e 05 horista;
Pedagogia 12 Mestres e 08
Especialistas - regime de trabalho
02 integral, 09 parcial e 09 horista;
Letras 08 Mestres e 08
Especialistas - regime de trabalho
01 integral, 09 parcial e 06 horista)
alguns deles ja se capacitaram na
propria Faculdade nos Cursos de
Pés-graduacao lato sensu;

A Biblioteca é Composta de sala
de acervos e sala de leitura toda
estruturada, com amplo espaco
contendo além de mesas e
cadeiras, sala de estudo em grupo
e computadores interligados a
internet para pesquisa. Existe para
todos os cursos bibliografia basica
e complementar na Biblioteca,
proporcional ao nimero de alunos
vagas autorizadas para cada
curso, como também a Biblioteca,
esti integrada a um Programa
(software) que permite toda sua
informatizagé&o facilitando a vida do
estudante e professor.

Foi selado um Convénio
Educacional entre a Faculdade
ITOP e a Fundacdo Universidade

FACULDADE ITOP
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do Tocantins — UNITINS, para
Cessdo de Uso de Material
Pedagégico da UNTINS pela
Faculdade ITOP, cabendo aos
professores da Faculdade ITOP
efetuar somente as atualizacdes,
sendo este material disponibilizado
ao aluno sem nenhum custo
adicional;

As salas de aula possuem um
dimensionamento adequado para
50 carteiras, sendo as salas todas
climatizadas, bem iluminadas,
possuindo carteiras  estofadas,
projetores (Data Show),
computador, mesa de professor,
quadro de vidro, quadro de aviso e
lixeira;

Existem e esta em pleno
funcionamento dois laboratérios de
informatica com softwares
especificos de cada curso para
serem utiizados nas aulas
praticas;

A Faculdade implantou um
Programa de gestdo académica
(software) chamado LIFE
educacional, que permite a
interacdo de professor e aluno e
permite ao discente
acompanhamento de toda sua vida
académica.

O acesso aos cursos de
graduagcdo segue aos ditamos
preconizados na legislacdo de
ensino. Ocorre  atraves de
processos seletivos atendendo-se
0 principio classificatério de acordo
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com o0 numero de vagas
oferecidas, e também pelo
Processo Seletivo para
Transferéncias Externas a pedido,
0 qual ocorre duas vezes por ano,
para entrada dos aprovados no
inicio de cada semestre letivo ou
transferido de outras IES ex-officio,
nos casos previstos em lei. O
Regimento Geral da Faculdade
ITOP contempla o acesso para
matricula de portadores de
diploma de curso superior caso
haja vagas remanescentes do
Vestibular, e ainda aluno ouvinte e
aluno especial.

A Faculdade comprou um micro
Onibus que da suportes as visitas
técnicas.

Os resultados obtidos de forma
geral nos questionarios aplicados
pela CPA sobre o processo ensino
aprendizagem nos cursos, deram
um resultado bastante positivo.

Cursos  Autorizados e em
Funcionamento:

Autorizagdo de funcionamento do
curso de graduacdo de Bacharel
em Administra¢éo, conforme Aut.
Portaria N°. 1.016 de 04/12/2008.
Publicagcdo no Diario Oficial N°.
238 de 08/12/2008.

Autorizacdo de funcionamento do
curso de graduacdo de Bacharel
em Ciéncias Contabeis, conforme
Aut. Portaria N°. 1.017 de
04/12/2008. Publicacdo no Diario
Oficial N°. 238 de 08/12/2008.
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Autorizagdo de funcionamento do
curso de graduacéo de Pedagogia,
conforme Aut. Portaria N°. 1.052
de 11/12/2008. Publicado no Diario
Oficial N°. 142 de 12/12/2008.

Autorizagdo de funcionamento do
curso de graduacdo de Letras,
conforme Aut. Portaria N°. 109 de
02/01/2010. Publicacdo no Diario
Oficial N°. 23 de 03/02/2010.

ENSINO
LATO SENSU

POS-GRADUACAO

Implantacdo e desenvolvimento
da instituicdo - Programa de
abertura de cursos de Po6s
Graduacgéo.

Existe e esta em pleno
funcionamento de suas atividades
uma Coordenagdo de Pos-
graduacdo, onde a Coordenadora
€ Mestre, com regime de trabalho
integral; existe um regulamento
proprio da Pds Graduagéo; existe
um regulamento de emissdo de
certificados; existe um
regulamento de TCC (artigo
cientifico e Plano de Negdcios);
Todos os cursos de pos-
graduacdo atendem a resolucdo
n°01, de 08 de junho de 2007, que
estabelece normas para o
funcionamento de cursos de pés-
graduagdo lato sensu, em nivel de
especializagéo;

Todos os cursos de pos-
graduacdo  possuem  material
didatico proprio, elaborados pelos
professores das diversas
disciplinas;

As salas de aula possuem um

Constante atualizacéo de
contetdos do material didatico.
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dimensionamento adequado para
50 carteiras, sendo as salas todas
climatizadas, bem iluminadas,
possuindo carteiras  estofadas,
projetores (datashow),
computador, mesa de professor,
quadro de vidro, quadro de aviso e
lixeira;

Existem e esta em funcionamento
dois laboratérios de informatica
com softwares especificos de cada
curso para serem utilizados nas
aulas préticas; existe um programa
de gestdo académica chamado
LIFE educacional, onde permite a
interacéo de professor e aluno.

Foram criados e implantados os
seguintes  cursos de  pos-
graduacéo: Contabilidade,
Controladoria e Financas, Direito
Constitucional, Direito do Trabalho
e Processo do Trabalho, Direito
Puablico com énfase em
Administrativo, Constitucional e
Tributario, Docéncia do Ensino
Superior, Gestdo e Auditoria na
Administracdo Publica, Gestdo e
Planejamento Ambiental, Gestéo
em Agronegdcios, Gestdo em
Saude e Administracdo Hospitalar,
Gestdo em Servico Social e
Politicas Publicas, Gestéo Publica,
Gestdo Estratégica em Recursos
Humanos, MBA em Gestao
Empresarial, MBA em Com. Emp.
e MKT, Saude Publica em énfase
em saude coletiva e da familia,
Seguranca do Trabalho,
Supervisao e Orientagéo
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Educacional, Urgéncia e
Emergéncia, Vigilancia Sanitéria,
Enfermagem e Saude do
Trabalhador, Enfermagem do
Trabalho, Fisiologia e Biomecanica
aplicada & Musculagdo, MBA em
Gestdo em  Tecnologia da
Informacédo, UTIl Pediatrica e
Neonatal, Auditoria e Pericia
Ambiental.

PESQUISA

Revista Cientifica Eletrénica — em
fase de implantagéo.

Definicdo das linhas de pesquisa
a serem adotadas no ambito da
IES, em consondncia com as
diretrizes curriculares dos cursos
de graduacéo.

Ampliacdo da carga horaria dos
professores, com vistas ao
incentivo a producéo cientifica.

Falta de interesse por parte do
corpo discente e docente em
participar de projetos de iniciagdo
a pesquisa.

Existe uma Coordenacdo de
Pesquisas, onde a Coordenadora
€& mestre, com regime de trabalho
integral; existe um regulamento
proprio.

Foi elaborado um modelo préprio
para os projetos de pesquisas.

Bolsa de Iniciacdo a Pesquisa,
como politica de incentivo a
pesquisa.

Bolsa de Producéo Cientifica.
Encontro Cientifico e Cultural da
Faculdade ITOP, indo para sua
terceira edigéo.

Numero expressivo de professores
com titulagdo adequada.

Conscientizar o corpo docente e
discente da importancia na
participacdo de projetos de
iniciagdo a pesquisa.

EXTENSAO

Implantagdo e desenvolvimento
da instituicdo - Programa de
abertura de cursos de Extenséo.

Existe uma Coordenacdo de
Extensao, onde a Coordenadora é
Mestre, com regime de trabalho
integral; existe um regulamento

Ampliar a oferta de cursos de
extenséo.

Maior participacdo do corpo
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proprio da Extenséo;

Cursos Ministrados:

Curso de Extensdo em Gramatica
da Lingua Portuguesa;

Curso de Extensdao em Gestao
Estratégia de Ensino Superior;
Curso de Extensdo de Sistema

Educacional;
Curso de Extensdo Politica de
Recursos Humanos - Rotinas

Trabalhistas e Previdenciarias;
Curso basico de nivelamento em
Libras.

Curso de Nivelamento
Contabilidade Basica.

em

Existe um Regulamento de Bolsa
de Estudo que concede bolsa nos
cursos de extensao da Faculdade,
quando forem pagos, a alunos que
se enquadrarem nos requisitos
solicitados.

Boa participacdo de discentes nos

cursos de Extensao,
oportunizando aos alunos a
ampliagdo dos conhecimentos

bem como a concretizagdo de
carga horaria de atividades
complementares.

docente nos cursos de extensao.

Incentivar a participacdo de cada
vez mais dos discentes nos
cursos oferecidos.
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DIMENSAO 3 — A Responsabilidade Social da Instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagcdo a inclusédo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa
do meio ambiente, da memaria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural.

ACOES
PROGRAMADAS NA
PROPOSTA

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

OBSERVACOES

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Implantacdo de programas de
inclusdo social e projetos sociais
junto a comunidades indigenas.

Implantacdo de programas de
inclusédo social de idosos acima
de 60 anos e Programa Social ao
Idoso.

Implantacdo de programas de

Concessdao Bolsa de inclusao
social para os indios Xerentes,
com as quais os alunos indigenas
aprovados no vestibular tem bolsa
integral de estudo, atualmente tem
6 alunos no Curso de Pedagogia e
1 em Letras.

Doacdo de Material esportivo
comunidades indigenas, bem
como patrocinio financeiro para
apoiar a pratica desportivas, Aldeia
Salto - Municipio de Tocantinia -
TO ha 70km de Palmas - TO.

Concessao de Bolsa de Inclusao
Social ao Idoso acima de 60 anos,
atualmente temos 02 idosos
contemplados com bolsa parcial
de 28% de desconto na
mensalidade, correspondendo ao
valor de R$100,00 para cada
aluno.

Curso de Cuidadores de ldosos,
desenvolvido pela Associagdo
Santa Edwiges, onde a Faculdade
cede suas instalag@es fisicas para
promogdo do curso. O curso ja
formou uma turma.

Concessdo de Bolsa de Inclusdo

Ampliar a oferta de bolsa de
estudo para o0s cursos de
bacharelado.

Manter o apoio a pratica de
Esportes nas Comunidades dos
Indios Xerentes.

Manter a oferta de Bolsas de
Incluséo Social ao Idoso.

Organizacdo e desenvolvimento

de projetos voltados para
promover a incluséo digital;

Manter a oferta de Bolsas de
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inclusdo social aos Deficientes

Fisico.

Implantacdo de programas de
Responsabilidade  quanto &
qualidade da formacdo dos seus
alunos e dos servicos prestados

Relagdes com o setor publico,
produtivo e mercado de trabalho.

Existem os programas de Bolsa
de Iniciagdo Cientifica e Bolsa de
Producdo Cientifica, porém né&o
existe aluno inscrito.

Social aos Deficientes Fisico,
atualmente temos 04 Deficientes
contemplados com bolsa parcial
de 28% de desconto na
mensalidade, correspondendo ao
valor de R$100,00 para cada
aluno.

Concessdo de Bolsa de Estudo
como forma de promover a
gualidade da formagéo dos alunos,
existe alunos sendo beneficiados
com: Bolsa de monitoria e Bolsa
de estadgio, Ha também Bolsa
Egresso, para os alunos que
terminam uma pés-graduacdo e
querem fazer outra pods, a
Faculdade estimula a continuidade
do estudo concedendo um
desconto de 20%. Outro programa
social que a Faculdade desenvolve
é o de nivelamento educacional
mantido pela Instituicdo, com a
participacéo de estudantes
ingressantes e supervisédo
docente, foi ofertado o curso de
nivelamento em Portugués e ja em
fase de elaboracdo o curso de
nivelamento em matematica.

A Faculdade oferece um programa
que visa melhorar a qualidade dos
servicos prestados pela IES,
chamado de Bolsa de
Aperfeicoamento e Crescimento
Profissional do Colaborador, onde
os funcionario recebem bolsa de
estudo integral na graduacdo e
pés-graduacao.

A Faculdade implantou (o]
Programa de Bolsa Convénio,

Inclusédo aos Deficientes Fisicos.

Estimular os  discentes a
inscreverem nos programas de
Bolsa de iniciagdo cientifica e
Bolsa de producdo cientifica,
porém néo existe aluno inscrito

Manter e ampliar os cursos de
nivelamento.
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Programa de Responsabilidade
Social de Producéo e Difusao da
Educacéo e Cultura do Estado.

acdo que estimula as relacfes
com os setores publico e privado,
educativas, por meio de convénios
de faciltem o aporte de
conhecimentos, visando contribuir
para (o] desenvolvimento
econdmico e social. A Faculdade
tem 12 instituicBes conveniadas
(conselhos, sindicatos,
associacoes e sociedade civil
organizada) onde se concede um
desconto de 10% nas parcelas.

A Faculdade ITOP, produzia
diariamente um Programa de TV,
chamado EducACAO, exibido pela
RedeSat Tocantins, onde
divulgava todas as acdes de
educacdo e cultura que estava
acontecendo no estado, bem
como, espaco aberto também para
Escritores, Artistas, etc.

Balcdo de Emprego: é um
programa que a Faculdade adotou
para intensificar a colocagdo de
seus alunos no mercado de
trabalho através de estagio
remunerados, firmando parcerias
com |EL, CEE e diretamente com
empresas que solicitam, até o
memento j& foram contemplados
136 alunos.

Doacéo de Alimentos: a Faculdade
em seus eventos Cientificos
Culturais arrecada alimentos e doa
aos bairros carentes de Palmas.

Bolsa Ajuda de Custo: a
Faculdade concede descontos a
alunos que veem de outras
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cidades em 6nibus fretados, como
forma de incentivo e inclusdo
social.
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DIMENSAO 4 — A Comunicacdo com a Sociedade.

ACOES
PROGRAMADAS NA
PROPOSTA

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

OBSERVACOES

COMUNIDADE
EXTERNA

INTERNA

E

Politca de Comunicagdo da
Faculdade ITOP

Pouca comunicagdo institucional

nas cidades
Palmas

circunvizinhas a

Com o objetivo de melhorar e
facilitar a comunicagcdo com a
comunidade interna e externa,
bem como fortalecer a imagem
institucional, a Faculdade ITOP
adota os seguintes mecanismos:
Comunicagdo, pessoalmente ou
em sala feita aos alunos; Quadro
de aviso em todas as salas de
aula.

Quadro de aviso nos corredores
dos dois pavimentos e na
biblioteca.

Informativo Institucional.

Programa de TV “EducACAQ”.
Campanhas em outdoor, radio, TV,
midia impressa — folders, site
institucional.

Software de gestdo académica,
usado para comunicagdo com toda

a comunidade académica.

Ligacdes Telefonicas.

Ampliar a
instrucional nas
circunvizinhas a Palmas

comunicagdo
cidades

OUVIDORIA

Criacdo e
Ouvidoria.

estruturagcdo da

Pouca participacao
comunidade externa.

da

A ouvidoria esta implantada e em
pleno funcionamento, com
regulamento préprio e ouvidora

Ampliar a divulgagdo das acdes
da ouvidoria.
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Timida divulgagdo das acbes da
ouvidoria.

nomeada Polliana Aradjo Luz.

Existe no site da Faculdade um
espaco da ouvidoria, local onde
pode ser feito elogios, reclamacéo,
sugestao, denlncia e outros.

Todas as informagfes colhidas
pela ouvidora sdo lidas e
encaminhas a cada departamento
para pronunciar e tomada deciséo
referente ao fato informando a
ouvidora o resultado  que
posteriormente transcreve a acgao
desenvolvida para quem a
encaminhou, dando transparéncia
nas acdes realizadas pela
Ouvidoria.
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DIMENSAO 5 — As Politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de trabalho.

ACOES
PROGRAMADAS NA
PROPOSTA

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

OBSERVACOES

CRIACAO DE INSTRUMENTOS
DE POLITICA DE CAPACITACAO
DOS FUNCIONARIOS TECNICO-
ADMINISTRATIVOS E
DOCENTES.

Politica de valorizagdo Docente e
Técnico-Administrativo.

Ampliar o leque de programas de
qualificacao profissional.

Dificuldades na formacdo de
parcerias com Universidades para
oferta do (MINTER/DINTER)

Foi aprovado e homologado junto
ao Ministério do Trabalho o Plano
de Carreira do pessoal Técnico-
administrativo da Faculdade ITOP,

O Plano de Carreira do corpo
técnico-administrativo e do Corpo
docente da Faculdade ITOP foi
implementado e difundido em toda
comunidade académica.

O corpo técnico-administrativo da
Instituicdo possui perfil e
experiéncia inerentes as atividades
desenvolvidas em cada setor da
IES. (0] pessoal técnico-
administrativo dispde de modernos
equipamentos e instalagbes
apropriadas para a efetivacdo de
suas atividades. Os funcionarios

sdo contratados pelo regime
celetista, cumprindo 44 horas
semanais.

As Coordenacgdes estdo em pleno
funcionamento e que os
coordenadores dos cursos tém sua
formacdo académica na mesma
area do curso que coordenam e
todos possuem mestrado:

A Coordenadora de Administragéo:
Professora Isabela Cruvinel
Machado de Araljo, graduada em

Proposta de programa de
Qualificacdo Profissional.

Criagdo de  programa de
qualificacdo  (MINTER/DINTER)
para docentes com Dedicagdo
Exclusiva.
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Administragéo, Mestre em
Comunicagdo Organizacional;

A Coordenadora de Pedagogia:
Professora Lourdes Lucia Goi,
licenciada em Pedagogia e Mestre
em Ciéncias da Educacéo;

A Coordenadora de Ciéncias
Contéabeis;

Professora Doriane Braga Nunes
Bilac, graduada em Ciéncias
Contabeis e Mestre em
Contabilidade Avancada.

O coordenador de Letras:
Professor Marcos Rafael Monteiro,
graduado em Letras, Habilitacdo
em Portugués e Inglés e
Respectivas Literaturas e Mestre
Arquitetura e Urbanismo,
Especialista em Docéncia no
Ensino de Lingua e Literatura.

Foi comprovado que todos os
Coordenadores tém mais de 8
anos de experiéncia na docéncia
do ensino superior e experiéncia
de mais de 2 anos em
coordenacdo de cursos de
graduacéo;

O quadro de professores esta
completo para todos o0s cursos,
sendo a titulagdo dos professores
variando entre mestres e
especialistas (Administragdo 09
mestres e 13 especialistas -
regime de trabalho 02 integral, 16
parcial e 04 horista, Ciéncias
Contébeis 07 mestres e 15
especialistas - regime de trabalho
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02 integral, 15 parcial e 05 horista,
Pedagogia 12 mestres e 08
especialistas - regime de trabalho
02 integral, 09 parcial e 09 horista,
Letras 08 mestres e 08
especialistas - regime de trabalho
01 integral, 09 parcial e 06 horista)
alguns deles ja se capacitaram na
prépria Faculdade nos Cursos de
P6s-graduacao lato sensu;

Foram realizados cursos de
qualificacdo em LIBRAS para o
pessoal docente e técnico-
administrativo.

O pessoal docente possui
instalagbes que possibiltam a
maximizagéo de suas
potencialidades, com salas de aula
adequadas ao processo ensino-
aprendizagem, moderno
equipamento e mobiliario, sala
para descanso dos professores,
laboratorios e demais
dependéncias.

Foi implantada a avaliagédo
docente realizada através de
sistema informatizado, ao final de
cada disciplina, de forma a
promover 0 continuo
acompanhamento do trabalho
docente.

Existe um programa de  Bolsa

de Aperfeicoamento e
Crescimento Profissional do
Colaborador; onde existe varios
servidores que ja estédo
contemplados e estudando nos
cursos de graduagdo, pos-
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graduacdo
(instituicdo

e

cursos
mantida

técnicos
pela

mantenedora da Faculdade ITOP).
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DIMENSAO 6 — Organizac&o e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos

colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participacao
dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios.

ACOES

PROGRAMADAS NA

PROPOSTA

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

OBSERVACOES

ORGANIZACAO
ADMINISTRATIVA
INSTITUICAO

DA

Estrutura  organizacional da
Faculdade ITOP

N&o possui Vice Dire¢do, como
estava previsto no PDI, devido a
adocdo de uma estrutura mais

enxuta, sendo suas funcdes
desenvolvidas pela Diretoria
Académica.

Sao orgdos previstos no PDI e
implantados na Faculdade ITOP:

Conselho Superior:

Diretor Geral, na qualidade de
Presidente nato; Dois
representantes da Mantenedora,
por ela indicado; Um representante
do Conselho Académico, na
qualidade de Vice-Presidente;
Diretor de cada Faculdade ou
Instituto; Coordenador de
Pesquisa, Extensdo e Poés-
Graduacgdo; Coordenador de cada
Coordenagdo de Curso de
Graduagdo; Dois representantes
da comunidade, indicados pelas
entidades que representam,
escolhidos entre a  classe
empresarial e organizagfes sociais
de Palmas (TO); Dois
representantes do corpo docente,
eleitos pela maioria dos
professores, e um representante
do corpo discente, escolhido pelos
seus pares, sob a coordenacédo do
Diretério Central dos Estudantes.
Estd em pleno funcionamento e
Possui Regulamento Proprio.

Direcao Geral;

Devidamente implantada e em

Ampliar o namero de reunides a
serem realizadas pelo Conselho
Superior buscando atender as
demandas da IES.

Busca continua do cumprimento
das acdes previstas no PDI.
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plena atividade, suas atribuicbes
sé8o definidas no Regimento da
Faculdade. tem a sua frente um
Administrador.

CPA:

A Comissdo Propria de Avaliagédo
€ integrada pelos seguintes
membros: 01 docente; 01
discente; 01 funcionario técnico-
administrativo; e 01 representante
da sociedade civil organizada;
Estd devidamente implantada e
em pleno funcionamento e ¢é
regida por regulamento préprio.

Diretoria da Faculdade;
Devidamente implantada e em
plena atividade, suas atribuicdes
sdo definidas no Regimento da
Faculdade; tem a sua frente uma
Administradora.

Diretoria do Instituto Superior
de Educacgdo: Devidamente
implantada e em plena atividade,
suas atribuicbes sdo definidas no
Regimento da Faculdade; tem a
sua frente uma Administradora.

Coordenacéao de Cursos;

Todas as Coordenagdes estédo
regularmente implantadas e
estruturadas, regidas pelo
Regimento Interno, e tem como
orgdo de staff e apoio:

NDE: o] Nucleo Docente
Estruturante dos cursos ofertados
pela Faculdade ITOP é
composi¢do. por 5 professores
pertencentes ao corpo docente do
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curso, devidamente implantado e
regido por regulamento proprio; e;

Colegiados de Cursos, composto
pelo presidente que sera o
Coordenador do Curso; por 04
(quatro) representantes docentes
escolhidos por seus pares, que
participardo das atividades do
curso; e por 01 (um) representante
discente, indicado pelos alunos
matriculados no curso,
devidamente implantado e regido
por regulamento préprio.

Coordenacédo de Pds-graduacéao
Pesquisa e Extenséo

A Coordenacao esté regularmente
implantada e estruturada, regida
pelo Regulamento proprio, tem
como Coordenadora uma
professora Mestre.

Diretoria Administrativo-
Financeira;

Devidamente implantada e em
plena atividade, suas atribuicdes
sdo definidas no Regimento da
Faculdade; tem a sua frente uma
Administradora.

Secretaria Geral;

Devidamente implantada e
estruturada, possui Regulamento
préprio e 5 funcionérios.

Servicos Gerais.

Regidos pelo Regimento da
Faculdade, possui atualmente 6
funcionarios.

Biblioteca:
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A Biblioteca esta devidamente
instalada, com espacos amplos e
acervo atualizado, possui uma
Biblioteconomista e é regida por
regulamento préprio.

Laboratérios:

A Faculdade ITOP  possui
departamento de Tecnologia da
Informética (TI), com funcionarios
qualificados e responsaveis pelo
apoio técnico e manutengdo nos
equipamentos dos Laboratorios de
Informética.

A Faculdade ITOP dispbe de 2
(dois) laboratérios de informatica.
Os laboratorios possuem
Regulamento préprio e Politicas de
Aquisi¢éo, Atualizacéo de
Equipamentos.
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DIMENSAO 7- Infra estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de

informacgdo e comunicagéo.

ACOES

PROGRAMADAS NA

PROPOSTA

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

OBSERVACOES

AMPLIACAO
INSTALAGOES GERAIS

DAS

Ampliacdo do espagco fisico todos
equipados.

Ampliacdo dos blocos de salas de
aula com a constru¢do de mais um
bloco, compondo um total de 50
salas de aula, banheiros e area
comum.

Todos os cursos de graduacéo da
Faculdade ITOP possuem salas de
aula padronizadas, suficientes
para o atendimento de todos os
semestres dos cursos e contam
com area de 60m? espago
suficiente e  bastante  para
acomodar 50 carteiras individuais
estofadas, por sala.

Todas as salas de aula séo
climatizadas e possui quadro de
vidro, pincel para quadro de vidro
e apagador de feltro, cesto de lixo,
computador, projetor multimidia
(Data Show), caixa de som
amplificada, quando necessario,
acesso a internet sem fio e quadro
mural de feltro, para as
comunicages diversas.

Os professores dos cursos de
graduacdo da Faculdade com
tempo integral possuem gabinete
de trabalho composto de sala
espacosa e arejada, climatizada,
com acessibilidade aos portadores
de necessidades especiais,
contando com mobiliario
adequado, moderno, iluminacédo e

Construir a sede prépria de forma
a comportar 0s novos cursos de
graduacao.
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acustica adequados, bem
conservados e localizacédo proxima
a coordenagdo do curso e ao
espaco proprio reservado aos
membros do NDE.

As CoordenacBes de curso da
faculdade contam com um
gabinete climatizado reservado
exclusivamente as atividades do
coordenador do curso, que
envolve também o atendimento
aos alunos e aos professores,
permitindo a acessibilidade de
portadores  de necessidades
especiais, composto de mesa,
cadeiras estofadas, equipamentos

de informatica computador
conectado a internet, quadro mural
e arquivo.

Como suporte ao atendimento, as
coordenagbes de curso contam
com funcionario responsavel pela
recepcdo e triagem de alunos e
demais pessoas interessadas que
buscam a coordenacao.

A Faculdade ITOP dispbe de uma
sala de professores climatizado
que permite o0 acesso de
portadores de necessidades
especiais, equipado com
modernos computadores, acesso a
internet, mesas e cadeiras
estofadas, mesa para lanche,
armario, quadros de avisos, além
de um espaco reservado para o
descanso com sofés.

Disp6e ainda de um funcionario
para atendimento docente atuando
na resolucdo das solicitagées dos
professores quanto a fornecimento
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de material, impressao de material
didatico, entre outras.

A Faculdade ITOP  possui
departamento de Tecnologia da
Informatica (TI), com funcionarios
qualificados e responséaveis pelo
apoio técnico e manutencdo nos
equipamentos dos Laboratorios de
Informética.

A Faculdade ITOP dispbe de 2
(dois) laboratérios de informatica,
sendo um laboratério com 28
(vinte e oito) maquinas, com
processadores Intel Core i3, 2GB
RAM, HD de 512, 500GB de HD,
sistema operacional Ubuntu
(Linux) e um segundo laboratério
que possui 35(trinta e cinco)
maquinas com as mesmas
configuragBes. O acesso a Internet
se da por link dedicado de 10mb,
garantindo rapidez e eficiéncia.

Os laboratérios dispdem de
projetores multimidia, mesa para
professor e quadro para uso do
docente.

Os laboratdrios possuem
regulamento préprio e politicas de
manutencao e atualizacéo
continua.

A Faculdade disponibiliza ainda
computadores na sala de estudos
da biblioteca para uso do corpo
discente em suas atividades
académicas.

A Faculdade ITOP possui uma
politca de  utilizagdo, com
regulamento proprio que dispde
sobre as condigbes de uso de
equipamentos, sites a serem
pesquisados e limitagbes que
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garantem o respeito ao ambiente
académico e a legislagédo
pertinente.

Os cursos da Faculdade ITOP
dispdem de um acervo
bibliografico destinado aos anos
iniciais até a sua integralizacao.
Possui livros relativos a bibliografia
basica (trés titulos por unidade
curricular), sendo um titulo virtual,
sendo que este acervo esta
disponivel na proporcdo média de
um exemplar de cada livro para
cada 13 (treze) vagas anuais.

A Faculdade ITOP oferece aos
seus alunos um acervo a titulo de
bibliografia complementar que
possui, pelo menos, cinco titulos
por unidade curricular, com dois
exemplares de cada titulo.

A Faculdade disp6e de assinatura
de periddicos especializados e de
circulacdo nacional e regional, seja
impresso ou virtual, distribuidos
nas diversas dareas dos cursos
ofertados, atualizados em relacéo
aos ultimos 03 (trés) anos.

O Curso de Pedagogia da
Faculdade ITOP, possui um
laboratdrio didatico, coordenado
por profissional com formacgéo
especifica em pedagogia e
experiéncia didatica suficiente,
possuindo ainda estagiarios que
auxiliam as atividades
desenvolvidas pelos professores
que utilizam o laboratério. O
Laboratério especializado,
denominado “BRINQUEDOTECA”
possui uma sala ampla,
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climatizada, com mobilia
adequada as atividades
desenvolvidas, equipada com
moderno computador inclusive
com recursos multimidia e demais
equipamentos  pertinentes  as
acles pedagogicas. Possui
brinquedos infantis diversos, CDs,
livros de estorias, jogos, lapis e
tintas coloridas, bolas, fantoches
entre outros. Este laboratorio
possui regulamento préprio e
politicas de manutencdo e
atualizacdo de brinquedos e
equipamentos.

O curso de Ciéncias Contabeis
possui laboratério multidisciplinar
com utilizagdo de softwares TRON
e DOMINIO, nas aulas das
disciplinas de Laboratério Contabil
I e Il. O Laboratério Contabil &
coordenado por profissional com
formacgéo especifica em pedagogia
e experiéncia didatica suficiente,
que auxilia docentes e discentes
guanto a utilizagao dos
equipamentos e softwares
especificos.

Ampliacdo e adequacdo da
cantina, que possui uma ampla
area de circulagéo.

Construcdo de um prédio da
Biblioteca, com ampla sala de
acervos e sala de leitura.

A Dbiblioteca ¢é informatizada,
possibilitando a consulta ao acervo
pelo site da instituicéo.

A biblioteca dispde de modernos

computadores conectados a
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internet para uso dos alunos, além
de espacos e mobiliario proprios e
adequados ao estudo.

A biblioteca possui regulamento
préprio e politicas de manutencao
e atualizacéo do acervo
bibliografico.

A biblioteca possui bibliotecaria
com formagéo na area, e 02 (dois)
funcionarios  qualificados  que
auxiiam no funcionamento da
biblioteca e no atendimento aos
académicos.

Melhor oferta de titulos a
comunidade académica.

Foram instaladas rampas de
acesso com barras de apoio as
dependéncias da Faculdade,
adequados dos sanitarios e
eliminacéo de barreiras
arquitetdnicas para circulagcao dos
alunos nos espacos coletivos.
Instalacdo de barras de apoio nos
acessos a faculdade.

Terceirizagdo dos servicos de
reprografia.

Estacionamento amplo,
comportando mais de 300 veiculos
entre carros, motos e bicicletas.
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DIMENSAO 8 — Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da

auto avaliacéo institucional.

ACOES
PROGRAMADAS NA
PROPOSTA

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

OBSERVACOES

PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Revisdo dos documentos oficiais:

PDI PPC s reunides para
sensibilizacdo de toda a
comunidade académica do

processo de avaliagdo.

Elaboracéo
questionarios.

e aplicacdo dos

Divulgacéo dos resultados.

Acompanhamento das acdes
propostas pela CPA para a
elaboracdo do planejamento e
gestdo educacional da IES.

Saneamento das deficiéncias
apontadas pela CPA durante o
processo de avaliagdo.

Implantagdo  dos  formularios
eletrdnicos com ferramenta junto
ao sistema de gestao académica.

Grande participacdo no processo

de avaliagdo da comunidade
interna — docente, discente e
funcionarios técnico-

administrativos.

Proporcionar a participacdo da
comunidade académica no
processo de gestéo institucional.

Tomada de decisdo dinamica
extremamente &gl e pouco
burocrética, em que o gestor tem a
possibilidade de sanar
deficiéncias, solucionar problemas
e desenvolver potencialidades de
maneira eficaz.

Efetivar a¢cdes quanto aos pontos

negativos apontados pelo
processo de avaliacédo
institucional apresentado pela
CPA.

AUTO
INSTITUCIONAL

AVALIACAO

Reestruturacao dos
questionarios, a partir dos dados
observados em avaliacdo anterior
e implementacbes das acbes de
gestdo académica e
administrativa.

Pequeno envolvimento da
Sociedade Civil no processo de
auto avaliacdo

Efetiva participacédo da
comunidade académica discente e
docente no processo de auto
avaliacao.

As informagdes levantadas no
relatério de Auto Avaliacao
subsidiaram as a¢des por parte da
Gestédo académica e administrativa
agilizando a tomada de deciséo.

Buscar uma maior participacdo da
Sociedade Civil no processo da
avaliacdo Institucional.
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DIMENSAO 9- Politicas de atendimento aos discentes.

ACOES
PROGRAMADAS NA
PROPOSTA

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

OBSERVACOES

POLITICA DE ATENDIMENTO
AO ESTUDANTE

Implantacdo do Programa de
Apoio ao Discente - POD, com
regulamento préprio com uma
coordenadora Psicopedagoga.

Implantacdo do Programa de
nivelamento, para reforgo dos
estudantes oriundo do ensino
médio que tem dificuldade.

Facilidade de acesso aos dados e
registros académicos através do
sistema de gestdo académica.

Efetiva programacdo de eventos
cientificos e culturais, como o Il
Encontro Cientifico e Cultural da
Faculdade ITOP, com objetivo de
integracdo académica, ampliagédo
de conhecimentos e subsidiando
a necessidade de atividades
complementares.

Programa de estagio curricular
que oportunidade aos discentes
de aplicacéo pratica  dos
conhecimentos adquiridos na
Faculdade.

Acompanhamento
psicopedagdégico, implantado e
em pleno funcionamento.

Programa de Bolsas académicas
(Monitoria, Iniciacdo Cientifica,
Estagio, Bolsa ajuda de custo,
Producdo Cientifica, Incluséo
Social do egresso).

Promover agfes que permitam o
intercambio estudantil.

Aperfeicoar a criacdo de
oportunidades de  Formacéo
Continuada (cursos livres,
especializagbes, exposigoes,
palestras, seminarios entre
outros).
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Apoio e incentivo a organizacédo
dos estudantes (DCE).

Programas de educacao
continuada como cursos de
extensao para alunos
matriculados e também

programas voltados para o
egresso como Bolsa Egresso.

Avaliacdo periddica das politicas
de ensino através da CPA, que
aplica questionarios ao final de
cada disciplina com forma de
avaliacdo do ensino.

Foram instaladas rampas de
acesso com barras de apoio as
dependéncias da Faculdade,
adequados dos sanitarios e
eliminacéo de barreiras
arquitetdnicas para circulagdo dos
alunos nos espacos coletivos.
Instalacdo de barras de apoio nos
acessos a faculdade.

Foram realizadas visitas técnicas
dos discentes como a do curso de
pedagogia junto a escola,
possibilitando aos alunos uma
visdo geral da pratica profissional
e participacdo em palestras e
encontros de classe, como
palestras na area contabil,
Encontro dos Estudantes de
Administracdo do Tocantins -
ENATO, etc.

Adesao da Faculdade ITOP ao
Programa de Assisténcia
Estudantii do Governo Federal
PROUNI.
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Adesao da Faculdade ITOP ao
Programada de Financiamento do
Governo Federal- FIES.

Adesdo da Faculdade ITOP ao
Programa de Financiamento
subsidiado pelo Governo Estadual
- PROEDUCAR
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DIMENSAO 10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

promissos na oferta da educacgéo superior.

com
ACOES
PROGRAMADAS NA
PROPOSTA

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

OBSERVACOES

SITUACAO FINANCEIRA

Sustentabilidade Financeira

Pesquisa: ainda ndo foram feitos
investimentos com  pesquisa
conforme previsto no PDI, pois a
mesma ainda estd em fase de
implantacdo, todavia 0os recursos
continuam disponiveis.

Compatibilidade entre PDI e o
or¢gamento previsto de entrada:

Anuidade: progressiva  receita
efetuada através de recebimento
regular das mensalidades, bem
como uma taxa inadimpléncia de
proxima de 30% compativel com o
previsto no PDI;

houve
pela

Nao
efetuado

Financiamentos:
financiamento
Faculdade ITOP;

Servicos e Taxas: com pouca
expressividade de receitas, como
cobranca de servicos de
secretaria,;

Bolsas: implantagdo do programa
de Bolsa Universitaria dentro do
previsto no PDI (bolsa: ingresso,

monitoria, iniciagdo  cientifica,
produgdo cientifica, ajuda de
custo, convénio, estagio, e

aperfeicoamento e crescimento
profissional do colaborador,
incluséo e responsabilidade social,
institucional, egresso);

Acervo Bibliografico: houve
investimento superior ao previsto
alocado e aplicado para este fim;

Incentivar a préatica da Pesquisa
com aporte financeiro que
existente pra este fim.
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Aluguel: conforme previsto no PDI
(R$ 31.990,95) no final do 4° ano,
todavia percebe-se um pequena
variagcdo entre o valor previsto e o
valor pago (R$32.800);

Encargos: Foram pagos e estédo

em conformidade ao
demonstrativo contabil
apresentado;

Equipamentos: Os recursos

financeiros alocados para este fim
foram investidos a mais, com a
compra de computadores,
projetores, pecas de reposicado
etc.;

Eventos: recursos aplicados no |l
Encontro Cientifico Cultural, com a
contratagdo de Palestrantes, apoio
logistico, banda de musicas etc.;

Investimentos (compra imovel), A
Faculdade adquiriu um lote para
construcao da sua sede prépria;

Manutenc¢éo: aplicado recurso com
manutencdo de  pintura, ar
condicionado, pecas e acessorios
de computadores de projetores
datashow, manutencdo elétrica,
manutenc¢ao de mobiliario etc.;

Mobiliario: Foi adquirido mais de
1500 carteiras, mesas de
professores, quadros de avisos,
estantes para biblioteca, mesas e
cadeiras administrativas, entre
outras;

Pagamento Pessoal Adm. e
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Pagamento Professores: feitos
conforme demonstrativos
contabeis apresentados,
atendendo o previsto no PDI;

Extensdo: Foram aplicados os
recursos previstos nos projetos de
extensdo  desenvolvidos pela
Faculdade;

Treinamento/Capacitacao:
Também foram feitos 0s
investimentos nesta modalidade
pela Faculdade, como Curso de
Extensdo em Gestéo Estratégia de
Ensino Superior;

Curso de Extensdo de Sistema
Educacional;

Acdes de Marketing: Foram
aplicados 0s recursos de
campanhas em outdoor, radio, TV,

midia impressa - folders, site
institucional;
Projetos Sociais; Aplicados

conforme PDI, em apoio as
comunidades indigenas e bolsas
de ajuda de custo onde a
faculdade oferece desconto a
alunos de outras cidades, sendo
que o recurso alocado pra projetos
social sdo remanejados para
outras atividades como forma de
compensacao a receita que deixou
de arrecadar com esta bolsa que é
um projeto social da Faculdade.
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IV - CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos a partir dos relatorios das 10 (dez) dimensBes da CPA
contribuiram grandemente para uma analise critica da Faculdade ITOP, apontando
0S aspectos positivos e negativos, de modo a podermos maximizar as
oportunidades e minimizar as fragilidades, potencializando nosso crescimento
Institucional, bem como estabelecer metas e sugestbes para acbes de natureza
administrativo-pedagogica para implementacdo a curto e médio prazos.

Ato continuo a entrega do Relatério Final, a comisséo ira divulgar os resultados e
propostas de melhoria, por meio de Informativos, Impressos e também pelo site da
CPA (http://www.faculdadeitop.edu.br/cpa)

Por fim, para a continuidade do processo de Auto Avaliacdo Institucional, faz-se
necessaria uma reflexdo sobre todo o periodo em que foi trabalhado e promover a
analise critica das estratégias utilizadas para o planejamento das acfes das futuras
comissoes.

Faculdade ITOP, 20 de margo de 2012.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
FACULDADE ITOP
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