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| — DADOS DA INSTITUICAO

e Nome/Codigo da IES: FACULDADE ITOP — 4969

e (Cdbdigo dalES: 4969

e Caracterizacdo da IES: INSTITUICAO PRIVADA COM FINS
LUCRATIVOS
e Estado: TOCANTINS Municipio: PALMAS

e Composicao da CPA

Nome (assinalar, com um *, o
nome do coordenador da CPA)

Segmento que representa (docente,
discente, técnico-administrativo,
sociedade civil)

*Marcos Rafael Monteiro

Representante do Corpo docente

Clésio da Cruz Barbosa

Membro da sociedade civil organizada

Luzineide Carvalho dos Santos

Membro do corpo técnico-administrativo

Caio Araujo Luz

Representante do corpo discente

e Periodo de mandato da CPA: 01/04/2013 a 01/04/2015
e Ato de designacao da CPA: Resolugcdo CONSUP 010/2013-A

Il - CONSIDERACOES INICIAIS

Documento elaborado pela C.P.A. da Faculdade ITOP, atendendo as
exigéncias do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
SINAES, instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004.

O Projeto de Avaliacao Institucional apoia-se nas diretrizes delineadas
pela Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (CONAES) e
pelo novo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES)
instituidos pela Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004.

Todas as etapas propostas foram cumpridas tal como a Auto-

Avaliacdo realizada anteriormente.

Em 2013 junto ao Planejamento de Auto Avaliagdo Institucional e Plano
de Acdes da CPA, acreditamos ter alcancado um Modelo Avaliativo
consolidado através da construcdo de uma cultura positiva de avaliacao.
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Il = DESENVOLVIMENTO

3.1. PROCESSO DE TRABALHO - 2013

As ac0Oes avaliativas assim como as de divulgacdo de seus resultados

acompanharam o cronograma de atividades da CPA e também o Projeto de
Auto-Avaliacdo da IES, sempre tendo como parametro as 10 Dimensdes
avaliadas.

Em 2013, as acdes, apos criteriosa revisdo, foram ampliadas, por

exemplo, a aplicacado, via formulario eletronico da “Avaliacdo Institucional’ a
toda a comunidade académica (docente e discente), funcionarios técnicos-
administrativos e sociedade civil com o intuito de avaliar o processo de
ensino-aprendizagem bem como a Instituicdo em todas as suas dimensoes,
conforme a orientacdo do SINAES.

No ano de 2013, a prioridade foi cumprir as metas estabelecidas no

Plano de Agbes da CPA e na sua efetiva realizagao.

Etapas do Plano de AcgOes, realizadas em ordem sequencial e

cronolégica:
1. Criac&o do Cronograma.
2. Distribuicéo de tarefas.
3. Envolvimento da comunidade académica.
4. Disponibilizacdo de materiais e recursos operacionais.
5. Reunides com os colegiados e a C.P.A.
6. Reunides com os membros da C.P.A. e a sua coordenagéao para leitura

de comunicados, legislacdo e de documentos para efetivacdo do
calendario.
Divulgacdo do Processo na midia eletrénica.

3.1.1. Desenvolvimento do Processo

Reestruturacdo dos membros da CPA.

Entrega de documentacdo com orientacdo e modelos aos membros.
Aplicagdo dos questionarios quantitativos por meio da midia eletronica.
Tabulacdo de dados.

Recebimento dos Relatorios.

3.1.2. Consolidacao dos Trabalhos da C.PA.

Concluséao do Relatoério Final 2013;
Remessa do Relatério Final para o MEC.
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A etapa da consolidacao refere-se a elaboracao, divulgacdo e analise
do Relatorio Final.

Prevé também, a realizacdo de um balanco critico do processo
avaliativo e de seus resultados em termos da melhoria da qualidade da IES.

A divulgacdo e a andlise critica serdo realizadas nos primeiros meses
de 2014, e com vistas a sanar as fragilidades e sugerir acdes de melhorias,
sera elaborado um novo Cronograma de atividades para o ano de 2014.

3.2. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS
As estratégias e construcdo de instrumentos para coleta de dados
foram definidas em reunido da CPA, Direcéo e Liderancas da IES.

As atribuicdes da CPA ficaram assim definidas:

e Levantar dados importantes e especificos — nacleo basico e comum e
temas optativos.

Identificar a histéria e a cultura de cada dimenséo.

Identificar parametros / indices (regionais e nacionais).

Identificar no P.D.| topicos de cada dimensé&o e relaciona-los.
Formatacao de questionarios.

Coleta de dados por meio de questionario eletrénico.

Tabulacdo de dados.

Campanhas de sensibiliza¢éo.

Os instrumentos de avaliacdo foram diversificados por dimensao.
Optou-se pelo questionario, relatorio, histérico e entrevistas.

Quanto a metodologia por instrumento, definiu-se o nimero de questdes
dos questionarios, os tipos de publicos e as dimensbes que os utilizariam.

Houve, no decorrer do trabalho, um monitoramento sistematico do
trabalho dos membros da CPA.

Os questionarios foram respondidos por professores, alunos,
funcionarios e sociedade civil, e as informac¢des coletadas foram armazenadas
em arquivo digitalizado.

3.3. RELNATORIOS DA CPA: ANALISE DOS RELATORIOS DA CPA POR
DIMENSAO AVALIADA

A analise destes relatorios seguira o seguinte roteiro em cada dimenséo:
FACULDADE ITOP
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| — Desenvolvimento.
1 — Objetivo.
2 — Processo de trabalho.

3 — Métodos de Pesquisa e Instrumentos.

Il — Principais Aspectos Avaliados.

[l — Andlise da Dimenséo.
1 - Acdes planejadas.
2 — AgOes realizadas.
3 — Resultados alcancados
3.1. Fragilidades.
3.2. Potencialidades.

IV — Consideracdes Finais.

1 — Divulgagao dos Resultados.

2 — Sugestdes de acao.
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DIMENSAO 1 — A Miss&o e o Plano de Desenvolvimento Institucional

ACOES
PROGRAMADAS
NA PROPOSTA

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

OBSERVACOES

1.1. Implementacdo do
PDI, considerando as
metas e as acgles
institucionais previstas e
a estrutura e o0s
procedimentos

administrativos

Autorizagdo do curso de

Bacharel em  Servico
Social
Autorizagdo do  curso

Tecnoldgico de Marketing

Autorizagdo do  curso
Tecnologico de Logistica.

Autorizagdo do  Curso
Tecnolégico de Seguranca
do Trabalho

Autorizagdo do Curso
Tecnoldgico de Gestao
Publica

Autorizagdo do  Curso
Tecnol6gico de Gestao de
Recursos Humanos

As acOes previstas com vistas a implementacdo do
PDI estédo sendo, paulatinamente implantadas.

Foi autorizado o curso de Bacharel em Servigo
Social, conforme portaria n® 405 de 30 de agosto de
2013, publicado no DOU em 02/09/2013.

Foi autorizado o curso Tecnolégico de Marketing,
conforme portaria n® 405 de 30 de agosto de 2013,
publicado no DOU em 02/09/2013.

Foi autorizado o curso Tecnoldgico de Logistica,
conforme portaria n® 406, de 30 de agosto de 2013,
publicado no DOU em 02/09/2013.

Foi autorizado o curso Tecnolégico de Seguranca
do Trabalho, conforme portaria n°® 406, de 30 de
agosto de 2013, publicado no DOU em 02/09/2013.

Foi autorizado o curso Tecnolégico de Gestéo
Publica, conforme portaria n°® 427, de 30 de agosto
de 2013, publicado no DOU em 03/09/2013.

Foi autorizado o curso Tecnolégico de Gestdo de
Recursos Humanos, conforme portaria n° 427, de
30 de agosto de 2013, publicado no DOU em
03/09/2013.

Demora

documentos junto ao MEC,

guando

autorizacéo dos cursos.

Crescimento académico a
partir da oferta de novos
cursos e consequente
alcance das demandas.

nos tramites dos

do processo de

Ampliacdo do quadro de
cursos ofertados.

Processo de Reconhecimento
do curso de Licenciatura em
Letras, Habilitacdo em Lingua
Portuguesa e Respectivas
Literaturas
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1.2. Articulagdo entre o
PDI e os processos de
avaliacdo institucional
(auto avaliacao e
avaliagdes externas)

A auto avaliagdo realizada esta em conformidade
com o PDI.

Os resultados da avaliagdo interna sdo repassados
a Direcao da IES e aos coordenadores de curso
para, em conjunto com o colegiado do curso, ou
individualmente, busque ac¢des institucionais que
minimizem os problemas apontados.
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DIMENSAO 2 - Politica para Ensino, Pesquisa, P6s-Graduacéo e Extensé&o

ACOES
PROGRAMADAS NA
PROPOSTA

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

OBSERVACOES

2.1. Coeréncia das politicas de
ensino, pesquisa e extensao
com os documentos oficiais.

2.2. Paoliticas institucionais para
cursos de graduacéo
(bacharelados, licenciaturas e
de tecnologia) e cursos
sequenciais (quando for o
caso), na modalidade
presencial, e suas formas de
operacionalizagao.

2.3. Politicas institucionais para
cursos de graduacgao
(bacharelados, licenciaturas e
de tecnologia) e cursos
sequenciais (quando for o
caso), na modalidade a
distancia, e suas formas de

As politicas institucionais de
ensino pesquisa e extensdo
estédo implantadas e
regulamentadas conforme
orientacdo do PDI 2012/2016.

Os cursos de graduacao e
tecnoélogos na modalidade
presencial sdo operacionalizados

em conformidade com as
politicas institucionais descritas
no PDI, observadas as

determinagbes dos
PPC’s dos cursos.
Constata-se que cada disciplina
tem seu plano de ensino e que a
carga horéaria de cada curso esta
sendo cumprida na integra bem
como estdo sendo ministradas
todas as disciplinas previstas na
Matriz seguindo as respectivas
DCN’s.

respectivos

Nao se aplica

Sdo encontradas dificuldades na
implementagdo de projetos de
pesquisa, dada a clientela
assistida pela IES.

Riqueza na complementagdo das
vivencias praticas, no contetudo
das disciplinas e no crescimento
profissional do académico.

As atividades desenvolvidas pelos
docentes sdo planejadas para o
semestre letivo e mostram-se ricas
na complementaridade e
enriquecimento do conteudo das
disciplinas envolvidas.

Implantar programas de iniciagdo
cientifica que agreguem valor ao
curriculo dos discentes.

Buscar temas de interesse dos
académicos como forma de
potencializar a participacdo nas
acOes propostas.

Promover acdes no sentido de
autorizar 0s cursos em
conformidade com as politicas
institucionais descritas no PDI.
Permanente revisdo e atualiza¢do
das Matrizes curriculares dos
CUrsos e suas respectivas
bibliografias.
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operacionalizagéo (indicador
exclusivo para IES* credenciada
para modalidade a distancia).

2.4. Paliticas institucionais para
cursos de poés-graduacédo (lato
sensu* e stricto sensu*), na
modalidade presencial, e suas
formas de operacionalizagdo
(igual forma para faculdades,
universidades e centros
universitarios).

2.5. Politicas institucionais para
cursos de pds-graduacdo lato
sensu*e  stricto sensu na
modalidade a distancia, e suas
formas de operacionalizagdo
(indicador exclusivo para IES*
credenciada para modalidade a
distancia).

2.6. Politicas institucionais de
pesquisa e de iniciagdo
cientifica e suas formas de
operacionalizagao.

As politicas Institucionais de
ensino de poés-graduacdo estédo
implementadas, tendo como
principio norteador a formacgéo de
habilidades profissionais bem
como o aprofundamento e
atualizacéo de conhecimentos.
Atualmente a Instituicéo
desenvolve cursos de pos-
graduacdo Lato Sensu com
diferentes cargas horarias.

A Coordenagdo de  Pos-
graduagdo esta implementada e
regulamentada.

Nao se aplica.

As atividades de pesquisa estédo
em fase inicial de implantacédo
pela institui¢éo.

Existem convénios firmados com
entidades de classe no sentido
de favorecer a pesquisa,
extensdo e inser¢cdo no mercado
de trabalho.

Pouca procura por parte dos
docentes aos programas de
pesquisa e de iniciagdo cientifica.

Participacao do corpo discente em
atividades de pesquisa e extensédo
visando a qualificacdo para o
mercado de trabalho.

Promover uma revisdo nos
programas dos cursos de pos-
graduacdo ofertados pela IES.
Atualizar o ementario das
disciplinas dos cursos de pos-
graduagdo ofertados pela IES.

Promover agbes no sentido de
alavancar os projetos de iniciagéo
cientifica e de pesquisa.
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2.7. Politicas institucionais de
extensdo e formas de sua
operacionalizagdo, com énfase
a formagao inicial e continuada
e a relevancia social.

Foram realizados diversos
eventos de extensdo como
resultado das diretrizes

institucionais. Essas atividades
foram concretizadas em projetos,
cursos e eventos desenvolvidos
de forma integrada e com o apoio
do corpo docente e técnico-
administrativo no sentido de
envolver toda a comunidade
discente.

O perfil mondlogo de algumas
palestras ndo permite a interagédo
dos alunos com palestrantes,
havendo em algumas palestras
pouco tempo para perguntas.

O interesse dos alunos por alguns
temas especificos potencializa o
planejamento das a¢des.
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DIMENSAO 3 — A Responsabilidade Social da Instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relacéo a inclusédo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa
do meio ambiente, da memdria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural.

ACOES 5 RESULTADOS ALCANCADOS 5
PROGRAMADAS NA ACOES REALIZADAS ERAGILIDADES POTENCIAL IDADES OBSERVACOES
PROPOSTA
3.1. Coeréncia das acbOes de | As acglOes referentes ao Plano de Promover a sensibilizacdo da

responsabilidade social com as
politicas constantes dos
documentos oficiais.

3.2. Relacbes da IES com a
sociedade; setor publico, setor
privado e mercado de trabalho.

3.3. Relagdes da IES com a
sociedade: incluséao social.

responsabilidade social praticado
pela Instituicdo estd de acordo
com as propostas contidas no
PDI.

As relacbes da IES com a
sociedade se concretizam no
resultado da aplicagdo de
diretrizes institucionais aprovadas
e definidas pelos  6rgdos
colegiados em projetos de
extenséo voltados ao
desenvolvimento dos setores
socioeconémico e educacional,
como por exemplo, a concesséo
de Bolsa de Iniciagao Cientifica e
Bolsa de Produgédo Cientifica,
com vistas a desenvolver o
potencial criador dos discentes.

As relacdes da IES com vistas a
inclusdo social se concretizam na
aplicacéo de diretrizes
institucionais aprovadas e
definidas pelos 6rgéos colegiados
em projetos de inclus@o social e
de acessibilidade, como por
exemplo, a concessdo de Bolsa
de Inclusdo Social para os

Pouca disposicdo por parte do
alunado, haja vista os horarios
conflitantes de estudos e trabalho.

Maior interacdo entre os diversos
setores envolvidos.

Maior visibilidade as comunidades
assistidas pelos programas de
inclusdo social.

Minimizar os impactos causados
pelo  processo historico de
exclusdo dessas comunidades.

comunidade para 0s programas
de responsabilidade social.

Estabelecer convénios com o0s
diversos setores da sociedade
civii de forma a potencializar a
aplicacdo da pesquisa cientifica
voltada para o levantamento das
demandas do mercado.

Ampliar a oferta de bolsas de
incluséo social.
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3.4. Relacbes da IES com a
sociedade: defesa do meio
ambiente, da meméria cultural,
da producdo artistica e do
patriménio cultural.

indigenas da etnia Xerente, com
as quais os alunos indigenas
aprovados no vestibular tem
bolsa integral de estudo.

Essa acdo foi proposta pela
instituicao e estd adequadamente
implantada e regulamentada.

A Instituicdo efetivou agbes que
objetivam a adequacdo dos
espacos de forma a permitir o
livre acesso de portadores de
deficiéncia.

O vestibular é gratuito, facilitando
0 acesso de uma parcela da
sociedade de menor poder
aquisitivo, além de oferecer
Bolsas de Estudos aos alunos
que comprovem baixa renda.

As relagdes da IES com vistas a
memoria cultural resulta de
diretrizes institucionais aprovadas
e definidas pelos  6érgdos
colegiados em projetos extenséo,
como exibicdo de filmes e
documentérios com o objetivo de
conscientizar e resgatar um
momento especifico da historia
do Brasil.

Dificuldade de organizacdo dos
horarios das aulas, programas
das disciplinas e os horérios
disponiveis por parte de certos
palestrantes.

Resgate da memoria cultural de
comunidades minoritarias, como
por exemplo, os Quilombolas.

Ampliacdo das agBes de
promocado do resgate cultural das
minorias no estado do Tocantins.
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DIMENSAO 4 — A Comunicac¢do com a Sociedade.

ACOES . RESULTADOS ALCANCADOS .
PROGRAMADAS NA ACOES REALIZADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES OBSERVACOES
PROPOSTA
4.1. Coeréncia das aclGes de | As acgles praticadas pela IES de | Pouca comunicagdo institucional | Aumento no raio de abrangéncia | Ampliar a comunicacdo

comunicagdao com a sociedade
com as politicas constantes
dos documentos oficiais.

4.2. Comunicacdo interna e

externa.

4.3. Ouvidoria

comunicagdo com a sociedade
estédo coerentes com o
preconizado no PDI.

Os canais de comunicagdo com a
sociedade utilizados pela IES
sdo: o web site da instituicdo;
uma Revista Eletrbnica para
publicagcéo das producdes
cientificas dos discentes e
docentes; um jornal institucional;
o Programa TV “EducAGCAO”;.

Além destes meios a instituicdo
dispbe de quadros murais
instalados nas  é&reas de
circulagdo interna da IES, na
biblioteca e nas salas de aula.

A ouvidoria esta implantada e em
pleno funcionamento, com
regulamento proprio.

A ouvidora nomeada € a Srta.
Polliana Araujo Luz.

O web site da instituicdo
disponibiliza o espaco da
ouvidoria, local onde pode ser
feito elogios, reclamacéo,
sugestdo, denuncias e outros.

nas cidades circunvizinhas.

(@] material utilizado na
comunicagdo com a comunidade
interna, como aviso, folders,
cartazes etc., sao frequentemente
alvo de vandalos.

Ha uma timida participacdo dos
académicos.

de um potencial ndmero de

académicos.

O material de divulgacdo e
comunicagdo interna alcanga o0s
objetivos desejados.

Efetivo canal de comunicacdo e
de transparéncia nas acles
realizadas.

institucional e o raio de

abrangéncia.

Implantar meios de divulgacao
dos trabalhos do corpo discente e
docente da institui¢&o.

Ampliacdo dos meios de
comunicagéo das acoes

desenvolvidas pela Ouvidoria.
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DIMENSAO 5 — As Politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de trabalho.

ACOES
PROGRAMADAS NA
PROPOSTA

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

OBSERVACOES

5.1. Coeréncia das politicas de
pessoal, de carreiras do corpo

docente e corpo técnico-
administrativo, seu
aperfeicoamento, seu

desenvolvimento profissional e
suas condicdes de trabalho
com as politicas firmadas em
documentos oficiais.

5.2.  Formagdo do
docente

corpo

5.3. Condi¢6es institucionais

para os docentes.

As acOes praticadas pela IES
relativas as politicas de pessoal
de carreiras do corpo docente e
corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, seu
desenvolvimento profissional e
suas condicdes de trabalho estéo
coerentes com o preconizado no
PDI.

O Plano de Carreira do corpo
docente e do pessoal Técnico-
administrativo da IES foi
aprovado e homologado junto ao
Ministério do Trabalho.

O corpo docente da instituicdo
possui experiéncia e formacéo
profissional adequada & docéncia
do ensino superior, composto por
Doutores, Mestres e
Especialistas nas diversas areas
do saber e est4 de acordo com
os documentos oficiais da IES.

(@) corpo docente possui
instalacbes que possibilitam a
maximizagao de suas
potencialidades, com salas de
aula adequadas ao processo
ensino-aprendizagem, moderno

Dificuldades

oferta de
modalidades
DINTER.

na formagdo de
parcerias com Universidades para

programas
MINTER

nas
ou

Garantias salariais e de carreira
docente aos profissionais da
educacédo no ensino superior.

Qualificagdo profissional do corpo
docente.

Maior Maturidade e
responsabilidade profissional, bem
como incremento nas relacdes
interpessoais do corpo docente.

Revisdo do Plano de Carreira do
corpo docente e do pessoal
Técnico-administrativo da
instituicao.

Buscar convénios com instituicdes

de ensino superior que
possibilitem a implantacdo de
programas de qualificacédo

profissional.

Criar um projeto permanente que
propicie um maior
comprometimento e qualidade de
vida por parte do corpo docente.

FACULDADE ITOP
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5.4. Condi¢Bes institucionais
para 0 corpo técnico-
administrativo.

5.5. Formacdo do corpo de
tutores presenciais* e suas
condicdes institucionais
(indicador exclusivo para IES
credenciada para modalidade a
distancia — EAD).

5.6. Formacdo do corpo de
tutores a distancia* e suas
condicdes institucionais
(indicador exclusivo para IES
credenciada para modalidade a
distancia — EAD).

equipamento e mobiliario, sala
para descanso dos professores,
laboratdrios e demais
dependéncias.

O corpo técnico-administrativo
possui instalac6es que
possibilitam a maximizacdo de
suas potencialidades no labor
diario, tais como, ambientes
climatizados, mobiliario adequado
as fungbes desenvolvidas,
moderno equipamento de
informatica entre outros.

N&o se aplica.

N&o se aplica.

Pouco envolvimento com a
conservacao dos equipamentos e
demais materiais.

Crescimento pessoal e profissional
do corpo técnico administrativo da
instituicao.

Criar um projeto permanente que
propicie um maior
comprometimento e qualidade de
vida por parte do corpo docente,
bem como de qualificagédo
profissional.

FACULDADE ITOP
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DIMENSAO 6 — Organizac&o e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participagcao
dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios.

ACOES
PROGRAMADAS NA
PROPOSTA

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

OBSERVACOES

6.1. Coeréncia da organizacéo e
da gestdo da instituicdo com as
politicas firmadas em
documentos oficiais.

6.2. Gestéo institucional
(considerar as especificidades
da gestdo de cursos a
distancia, quando for o caso).

6.3. Funcionamento,
representacao e autonomia dos
Conselhos Superiores.

6.4. Funcionamento,
representacdo e autonomia dos
colegiados de curso.

A organizacdo e a gestdo da

instituicdo,  especialmente o
funcionamento e
representatividade dos

colegiados, sua independéncia e
autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participagdo
dos segmentos da comunidade
universitaria  nos processos
decisérios estdo coerentes com o
PDI.

A gestédo institucional se pauta
em principios de qualidade, e
resulta de diretrizes de ag8es
implementadas pela instituigéo.

(@) funcionamento e a
representatividade dos
Conselhos Superiores cumprem
os dispositivos regimentais e
estatutarios.

0] funcionamento e a
representatividade nos
colegiados de  curso, ou
equivalentes, cumprem 0s
dispositivos regimentais e
estatutarios.

Nao possui Vice Dire¢do, como
estava previsto no PDI, devido a
adocdo de uma estrutura mais

enxuta, sendo suas fungbes
desenvolvidas pela Diretoria
Académica.

Ha certa dificuldade na realizagcdo
das reunibes dos colegiados de
curso, dada a dindmica das aulas.

Agilidade
decisorios.

nos

processos

Maior divulgacdo das acdes dos
Conselhos Superiores da
instituicdo.

Rotatividade nos dias e horarios
das reunibes dos colegiados de
Ccurso.

FACULDADE ITOP
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DIMENSAO 7- Infra estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de

informac¢ao e comunicacgao.

A(;C)ES 5 RESULTADOS ALCANCADOS _
PROGRAMADAS NA ACOES REALIZADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES OBSERVACOES
PROPOSTA
7.1. Coeréncia Infraestrutura | A infraestrutura fisica da IES, Melhores condi¢des de trabalho e | Ampliacdo do parque de salas de
fisica, especialmente a de | especialmente a de ensino e consequente melhoria no | aula da instituicdo.
ensino e de pesquisa, | pesquisa, biblioteca, recursos de processo ensino aprendizagem.
biblioteca, recursos de | informacdo e comunicagdo, esta

informagc&o e comunicagdo com
o0 estabelecido em documentos
oficiais.

7.2. Instalagdes gerais

7.3. Instalagcbes gerais nos
poélos para educacgao a
distancia (indicador exclusivo
para IES* credenciada para
modalidade a distancia — EADY).

7.4. Biblioteca: acervo, servi¢os
e espaco fisico.

coerente com a especificada no
PDI.

Ha instalagdes gerais para o
ensino, para a pesquisa (quando
for o caso), para a pratica de
esportes, atividades culturais e
de lazer, espacos de convivéncia,
e para laborat6rios didaticos e de
pesquisa em quantidade e
qualidade adequadas.

N&o se aplica.

Podem ser verificadas acdes
adequadas de atualizacdo e
ampliacéo do acervo bibliogréafico
e dos servicos da(s) biblioteca*

(s).

Héa a necessidade de se aumentar
0 numero de salas de aula com
vistas & implantacdo de novos
cursos de graduacgao.

Alguns titulos se encontram

esgotados nas editoras.

Ampliacdo do acervo bibliografico
da institui¢éo.

Constante adequacdo do acervo
bibliogradfico & demanda da
comunidade académica.

FACULDADE ITOP
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7.5. Bibliotecas dos pdélos para | Nao se aplica
educacdo a distancia: acervo,
servicos e espaco fisico
(indicador exclusivo para IES*
credenciada para modalidade a
distancia — EAD?).

FACULDADE ITOP
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DIMENSAO 8 - Planejamento e avaliagcdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficéacia da

auto avaliacao institucional.

ACOES
PROGRAMADAS NA
PROPOSTA

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

OBSERVACOES

8.1. Coeréncia do planejamento
e da avaliacdo, especialmente
em relacdo aos processos,
resultados e eficacia da
autoavaliacao institucional com
0 estabelecido em documentos
oficiais.

8.2. Autoavaliacéo institucional

8.3. Planejamento e acbes
académico-administrativas a
partir dos resultados das
avaliacoes.

O planejamento e a avaliagdo,
especialmente em relagdo aos
processos, resultados e eficacia
da autoavaliagcdo institucional da
IES estdo coerentes com o
especificado no PDI.

A Comissao Propria de Avaliagédo

esta implantada e funciona
adequadamente, ha efetiva
participacdo da comunidade

interna (professores, estudantes
e  técnico-administrativos) e
externa nos processos de
autoavaliagdo institucional, e ha
divulgacdo das analises e dos

resultados das avaliacoes,
estando as informacgdes
correspondentes acessiveis a

comunidade académica.

A IES
adequadamente
académico-administrativas
baseadas nos resultados da
autoavaliagdo e das avaliagGes
externas.

implementa
acoes

Apesar da grande participacdo da
comunidade no processo de auto

avaliacao,

as

respostas,

por

vezes, nao expressam a realidade

dos fatos.

Pequeno

envolvimento

da

comunidade docente e técnico

administrativo

no

processo

decisorio e na implementacdo de

medidas
deficiéncias

mitigadoras
apontadas

avaliacao institucional.

das
pela

Proporcionar a participagdo da
comunidade académica na gestédo
institucional.

Agilidade na proposicdo de
politicas institucionais.
Envolvimento de toda a

comunidade académica e técnico
administrativo no processo
académico.

Reestruturacdo dos modelos de
questionarios aplicados e do
processo de auto avaliagao.

Efetivar medidas de forma a sanar
as deficiéncias apontadas pelo
relatério final da avaliagédo
institucional.
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DIMENSAO 9- Politicas de atendimento aos discentes.

ACOES . RESULTADOS ALCANCADOS .
PROGRAMADAS NA ACOES REALIZADAS FRAGILIDADES POTENCIAL IDADES OBSERVACOES
PROPOSTA
9.1. Coeréncia das politicas de | As politicas de atendimento aos | Ha certa dificuldade no | Melhoria nas relagbes | Ampliagdo dos horarios de

atendimento
com o

aos
estabelecido
documentos oficiais.

discentes
em

9.2. Programas de apoio ao

desenvolvimento
dos discentes

9.3. Condicdes

9.4.
egressos e
oportunidades
continuada.

académico

referentes a
realizacdo de eventos

institucionais
de atendimento ao discente.

Acompanhamento

de
criagcéo de
de formacéo

discentes da IES estédo coerentes
com as especificadas no PDI.

Os programas de apoio ao
desenvolvimento académico dos
discentes, de realizacdo de
atividades cientificas, técnicas,
esportivas e culturais, e de
divulgacao da sua produgéo estédo
implantados e adequados.

Verifica-se a adequacdo das
politicas de acesso, selecao e

permanéncia de  estudantes
(critérios utilizados,
acompanhamento pedagdgico,

espaco de participacdo e de
convivéncia) praticadas pela IES
e ha adequada relagdo com as
politicas publicas e com o
contexto social.

Existem mecanismos adequados
para conhecer a opinido dos
egressos sobre a formacao
recebida, tanto curricular quanto
ética, para saber o indice de
ocupagdo entre eles, para
estabelecer relacdo entre a

agendamento no atendimento do
Programa de Apoio do Discente.

Pouca participagdo do corpo
discente na producdo de eventos
culturais e cientificos.

interpessoais e na resolugédo de
conflitos pessoais.

Difusao do conhecimento.

Diminuicao dos indices de evasdo
escolar e abandono.

Acompanhamento profissional do
egresso de forma a vislumbrar o

perfil do profissional e as
exigéncias do mercado de
trabalho.

atendimento do Programa de
Apoio ao Discente.

Fomentar a implantacdo e a
participagcdo da  comunidade
académica em eventos cientificos
e culturais.

Adesdo da instituicho aos
programas de fomento a
educacéo do governo federal e de
outras instancias.

FACULDADE ITOP
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ocupacédo e a formagéo
profissional recebida; além disso,
a opiniao dos empregadores dos
egressos é utilizada para revisar o
plano e os programas e existem
atividades de atualizacdo e
formacdo continuada para o0s
egressos.
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DIMENSAO 10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

com

promissos na oferta da educacéao superior.

A(;C)ES 5 RESULTADOS ALCANCADOS _
PROGRAMADAS NA ACOES REALIZADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES OBSERVACOES
PROPOSTA
10.1. Coeréncia da | A sustentabilidade financeira da | A inadimpléncia prevista estimada | Os  recursos oriundos das | Manter o sistema de controle
sustentabilidade financeira | IES esta coerente com a | ocorreu no nivel suportavel mensalidades dos alunos estdo | financeiro existente na IES com

apresentada pela IES com o
estabelecido em documentos
oficiais.

10.2 Sustentabilidade financeira
da instituicdo e politicas de
captacdo e alocagao de
recursos.

10.3. Politicas direcionadas a
aplicagdo de recursos para
programas de ensino, pesquisa
e extensao.

especificada no PDI., haja vista
que as receitas oriundas das
mensalidades dos alunos foram
suficientes para pagar os custos
dos respectivos curso e da IES
como um todo.

Houve adequagdo entre a
proposta de desenvolvimento da
IES, incluindo-se a captacdo de
recursos e o orgamento previsto,
a compatibilidade entre cursos
oferecidos e as verbas e os

recursos disponiveis, e existe
controle entre as despesas
efetivas e as referentes a

despesa corrente, de capital e de
investimento.

Forma implementadas politicas
de aquisicdo de equipamentos e
de expansdo e/ou conservacao
do espaco fisico necessarias a
adequada implementacdo dos
programas de ensino, pesquisa e
extensao.

em processo de crescimento

estimulos aos discentes com
possibilidade de ofertas de
bolsas, FIES e outros programas.
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IV - CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos a partir dos relatérios das 10 (dez) dimensdes da CPA
contribuiram grandemente para uma analise critica da Faculdade ITOP, apontando
0S aspectos positivos e negativos, de modo a podermos maximizar as
oportunidades e minimizar as fragilidades, potencializando nosso crescimento
Institucional, bem como estabelecer metas e sugestbes para acbes de natureza
administrativo-pedagogica para implementacdo a curto e médio prazos.

Ato continuo a entrega do Relatério Final, a comisséo ira divulgar os resultados e
propostas de melhoria, por meio de Informativos, Impressos e também pelo site da
CPA (http://www.faculdadeitop.edu.br/cpa)

Por fim, para a continuidade do processo de Auto Avaliacdo Institucional, faz-se
necessaria uma reflexao sobre todo o periodo em que foi trabalhado e promover a

analise critica das estratégias utilizadas para o planejamento das ac6es das futuras
comissoes.

Faculdade ITOP, em Palmas, 10 de fevereiro de 2014.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
FACULDADE ITOP
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